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VBNDTiNH KHANH HOA
SOTAICHiNH

s6:A43 IKH-STC

CQNG HOA XA H(H CHU NGHIA VI~T NAM
I>QcI~p - T" do - Hlolnhphuc

Khdnh Hoa, ngayO'j thdngtn.ndm 2019

KEHO~CH
Ap dung, duy tri va cai ti~nHT QLCL theo TCVN ISO 9001:2008

nam 2019 ciia SO'Tai chinh

Can cir Quyet dinh s6 19/2014/QD-TTg, ngay 05/3/2014 cua Thu nrong
Chinh phu vS viec ap dung h~ thong quan Iy chfit hrong thea tieu chuan TCVN
ISO 9001:2008 vao heat dQng cua cac co quan, t6 chirc thuoc h~ thong hanh
chinh nha mroc;

Sa Tai chinh xay dung KS hoach ap dung, duy tri va cai tiSn H~ thong
quan Iy chfit hrong theo tieu chuan TCVN ISO 9001 :2008 tai Sa Tai chinh nam
2019 nhir sau:

I. Ml)C ntcn, YEU cAu
1.Muc dich
Thong qua viec duy trl, ap dung va cai tiSn H~ thong quan Iy chat hrong

thea tieu chuan TCVN ISO 9001 :2008, viec thuc hien quy trlnh xu Iy cong vi~c
hop ly, dung quy dinh giup Lanh dao cc quan kiem soM dugc toan bQqua trinh
giai quySt cong vi~c ctia timg bQ ph~ va ca quan, nang cao chfit luqng, hi~u
qua cong tac chi d~o, diSu hanh, quan Iy dap irng t6t yeu c~u nhi~m Vl,lcai cach
thti tl,lchanh chinh.

2.yeu c~u:

- Nang cao trach nhi~m ctia Lanh d~o va can bQ, cong chuc trong vi~c
duy trl va ap dl,lng H~ th6ng quan Iy chfit luqng thea tieu chuk TCVN ISO
900 1:2008; th\l'c hi~n t6t Chinh sach chfit lugng; tang cu<'mgcac bi~n phap th\l'c
hi~n Ml,lc tieu chfit 1uqng da dugc dS ra;

- TiSp tl,lCra soM, chinh sua cac quy trinh thuQc th~m quySn giai quySt
cua cac phong nghi~p Vl,lthuQCSa nh&mgiam bat cac gifiy to' ruam ra, thti tl,lC
khong c~n thiSt; Cl,lthS hoa, chinh sua, b6 sung cac quy trinh khi co van ban
mai ban hanh; th\l'c hi~n dung quy trinh, tuan thu van ban hUOng d§n, thu th~p,
luu trii hE>sa, tai li~u co lien quan lam din ct'r xu Iy cong vi~c va dS tham chiSu
khi c~n; nang cao nang l\l'c va tinh chuyen nghi~p cua dQi ngU can bQ, cong
cht'rcdam bao giai quySt cong vi~c kip thai, thong su6t va hi~u qua;

- Tang cu<'mgcong tac kiSm tra, kiSm soM vi~c v~n hanh h~ th6ng quan
ly chfit luqng trong ho~t dQng ctia ca quan.



II. PHAN CONG NHI:E;M Vl)
1. Lanh dao cac phong nghiep vu thuoc Sa co nhiern vu:
- Duy tri, ap dung va cai ti~n H~ thong quan Iy ch~t hrong thea tieu

chu~n TCVN ISO 9001:2008; thuc hien chinh sach ch~t hrong, muc tieu ch~t
hrong, quy trinh, thu tuc va cac quy dinh khac co lien quan;

- Thuc hi~n Chinh sach ch.1throng, Muc tieu ch.1throng dii dSra;
- Chu dQngxiiy dung k~ hoach, dS ra ti~n dQtriSn khai thuc hi~n nhiem

vu duoc phan cong;
- Ph6i hop thuc hien cac hoat dQngdanh gia nQibQ,dill cir kS hoach cai

each hanh chinh cua Sa dS thuong xuyen ki~m tra, thuc hien, danh gia, cai ti~n
H~ thong quan Iy ch.1throng va thuc hi~n hanh dQng kh~c ph\lCnhUng diSm
khong phu hgp (n~u co).

- Ti~p t\lCra soat, chinh sua, b6 sung cac quy trinh rieng thuQccac linh
v\!'ckhi co van ban mai ban hanh, bam sat k~ hO\lchki~m soat thu tI,lchanh
chinh cua Sa.

2. Ban Chi d\lo ISO:
a) Ph6 bi~n, huang d~n ap d\lng h~ th6ng van ban, tai li~u, quy trinh vS

duy tri, cai ti~n H~ th6ng quan Iy ch.1t lugng thea tieu chuk TCVN ISO
9001:2008 d~n toan thS can bQ,cong chuc thuQcca quan;

b) Tham mUll giup Lanh d\lOSa th\!'c hi~n t6t cac quy dinh t~i Quy~t
dinh s6 19/2014/QD-TTg, ngay 05/3/2014 cua Thu tuang Chinh phu vSvi~c ap
d\lllg h~ th6ng quan Iy ch.1tlugng thea tieu chu~n TCVN ISO 9001:2008 vao
ho~t dQngcua cac ca quan, t6 chuc thuQch~ th6ng hanh chinh nha nuac;

c) T6 chuc ki~m soat, v~ hanh cac quy trinh giai quy~t cong vi~c dugc
xac dinh trong H~ th6ng quan Iy ch.1tlugng; d~y m\lnh cac ho~t dQngxem xet
cua Lanh d\lo, ph6i hgp v&iki~m tra cai cach hanh chinh ti~n hanh cac hO\lt
dQngdanh gia nQibQ,kh~c ph\lCcac diSmkhong phu hgp va cai ti~n h~ th6ng
quan Iy ch.1tlugnK

d) T6 chuc ra soat, c~p nh~t cac thay d6i cua van ban quy ph\lmphap lu~t
co lien quan d~n ho~t dQngxu Iy cong vi~c vao H~ th6ng quan Iy ch.1tlugng dS
kip thai ap d\lng;

d) Tham mUllgiup Lanh d\lo ca quan trong vi~c xu Iy cac khi~u n\li lien
quan d~n linh V\!'Cap d\lng h~ th6ng quan Iy ch.1tlugng.

e) B6 tri CBCC tham gia d~y du cac lap t~p hwin nang cao trinh dQcho
cac danh gia vien nQibQ.

g) Tham mUllkip thai khi co chu truang chuy~n d6i H~ th6ng quan Iy
ch.1tlugng thea tieu chu~nTCVN ISO 9001.;2015;
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Nhiem vu, san pham, ti~n dQtrach nhiem thirc hien thea phu luc chi ti~t
dinh kern.

III. TO CHUC THlfC HI.E;N:
Ban Chi dao ISO, Lanh dao cac phong nghiep vu thuoc Sa t6 chirc tri~n

khai thuc hien K~ hoach nay. Trang qua trinh thuc hien n~u co kho khan,
vuong mac, kip thai phan anh vS Ban Chi dao ISO (Thu ky ISO) d~ t6ng hop
trinh Giam d6c xern xet, giai quy~t.l.~

NO"inh~n:
- Ban Chi dao ISO;
- BGO (dS bao cao);
- Cac phong nghiep VII thuoc Sa;
- LUll: VT, VP.

f-f. GIAM DOC !f
P OGIAMDUC

VmhThllng
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PHT)LT)C
Nhi~m VI} CI} th~, san phiim, ti~n Ill}va trach nhi~m thl}'chi~n

(Kern theoK~ hoacn s6.AA2J ...lKH-STC ngay oj .thangax..nam 2019 cuaSa Tai chinh)

TT Nhi~m VI} San phim Titln ili) Phan cong thuc
hien

1
Xay dung rnuc tieu chat hrong, ke hoach thuc M1,Ictieu ch:lt hrong, k~ hoach thuc hi~n Tnroc Cac phong thuoc Sa
hien muc tieu ch:lt luong cua phong 12/01/2019
Ra scat, chinh sua, bo sung cac quy trinh rieng - Cac Quyet dinh cong bo (bai bo) TTHC

2
thuoc cac linh vue khi co van ban moi ban hanh, thuoc th:im quyen giai quyet cua Sa; Thuong xuyen Cac phong thuoc Sa
bam sat k~ hoach ki~m soat thu tuc hanh chinh - Cac quy trinh ISO ban hanh rnoi (dieu
cua Sa. chinh, b6 sung, khong ap dung ISO)

3 Xay dung rnuc tieu chat hrong, ke hO\lch thvc M1,Ic tieu chat luqng, ke hO\lch thvc hi~n Tru&c - Ban Chi d\lo ISO;
hi~n m1,lctieu ch:lt luqng cua Sa m1,lCtieu ch:lt luqng cua Sa 1510112019 - Thu kY ISO.

4 L~p k~ hO\lch danh gia nQi bQ K~ hO\lch danh gia nQi bQ Tru&c - Ban Chi d\lo ISO;
31110/2019 - Thu kY ISO.

Thvc hi~n, danh gia, cai tien H~ thong quan 19 Tru&c
5 ch:lt luqng va thvc hi~n hanh dQng kh~c ph1,lc Bao cao tinh hinh thvc hi~n ISO nam 2019 Cac phong thuQCSa

nhfrng di~m khong phil hqp (n~u co);
09/1112019

6 £lanh gia nQi bQ Bao cao t6ng hqp danh gia nQibQ Tru&c - Ban Chi d\lo ISO;
3011l/2019 - Thu k)' ISO.

Tru&c - Ban Giam doc;
7 Hc;>pxem xet liinh d\lo Bien ban hc;>pxem xet lanh d\lo 20/12/2019 - Ban Chi d\lo ISO;

. - Thu kVISO.

£lanh gia thvc hi~n m1,lctieu ch:lt luqng nam
Bao cao £lanh gia thvc hi~n m1,lctieu chat Tru&c - Ban Chi d\lo ISO;

8 luqng nam 2019 (gui Sa Khoa hc;>cva Cong
2019 ngh~)

25/12/2019 - Thu kY ISO.

- Cac phong thuQCSa

9 Ra soat, c~p nh~t h~ th6ng quan 19 ch:lt luqng Quy~t dinh cong b6 tai li~u; S6 tay ch:lt Thuemg xuyen - Ban Chi d\lo ISO;
ISO luqng; cac quy trinh ... - Thu kY ISO.



TT Nhi~m VI} San ph§m Ti~n di} Phan cong thl}'c
hien

Trong vong 30
ngay k~ tir khi

Quyet dinh Cong b6 H~.thong quan Iy chAt co Quyet dinh
- Ban Giam d6c;Cong b6.H~ thong quan Iy chAthrong phil hop hrong phil hop tieu chuan quoc gia TCVN cong b6lbai bo10 - Ban Chi d:;10ISO;, tieu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 ISO 9001:2008 cac TTHC
- Thu kY ISO.(giri Sa Khoa hoc va Cong nghe) thuoc thAm

quyen giai
quyet cua Sa;

Bao cao tinh hinh thirc hien ISO cho Ban Khi co - Ban Giarn doc;
11 Danh gia tinh hinh thuc hien ISO

Chi dao ISO tinh thong bao - Ban Chi dao ISO;
- Thu ky ISO.
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