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Ap dung, duy tri va cai tién HT QLCL theo TCVN ISO 9001:2008
nam 2019 cia S& Tai chinh

Can ctr Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg, ngay 05/3/2014 cia Thu tuong
Chinh pht v& viéc ap dung hé thong quéan 1y chét lugng theo tiéu chudn TCVN
1SO 9001:2008 vao hoat dong cia cac co quan, td chirc thube hé thdng hanh
chinh nha nudc;

S¢ Tai chinh xdy dung Ké hoach 4p dung, duy tri va cai tién Hé théng
quan ly chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 tai S¢ Tai chinh nim
2019 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Théng qua viéc duy tri, ap dung va cai tién Hé thdng quan ly chat lugng
theo tiéu chuédn TCVN ISO 9001:2008, viéc thuc hién quy trinh xir Iy cdng viéc
hop ly, ding quy dinh gitp Lanh dao co quan kiém soat dugc toan bd qué trinh
giai quyét cong viéc cia ting bo phéan va co quar, nang cao chét luong, hiéu
qua cong tac chi dao, diéu hanh, quan ly dap g tbt yéu cau nhiém vu cai cach
tha tuc hanh chinh.

2.Yéu cau:
- Nang cao trach nhiém cta Lanh dao va can bg, cong chirc trong viéc
duy tri va dp dung H¢ théng quan 1y chét lugng theo tidu chuidn TCVN ISO

9001:2008; thuc hién tét Chinh sach chit lugng; ting cuong céc bién phép thuc
hién Muc tiéu chit luong di duoc dé ra;

- Tiép tuc ra soat, chinh sira cic quy trinh thuge tham quyén gla1 quyét
clia cac phong nghiép vu thudc S& nhim gilam bot cac gidy t& ruom ra, thi tuc
khéng can thiét; cu thé hoa, chinh sita, bd sung cac quy trinh khi c¢6 vin ban
m6i ban hanh; thyc hién ding quy trinh, tudn thu van ban hudng dan thu thép,
luu trix hé so, tai lidu c6 lién quan lam cén ctr xir ly cong viéc va dé tham chiéu
khi can; nang cao nang Iyc va tinh chuyén nghiép cia d6i ngii can bg, cong
chirc dam bao giai quyét cong viéc kip thoi, thong sudt va hiéu qua;

- Téang cudng cong tac kiém tra, kiém soat viéc van hanh hé théng quan
ly chat lugng trong hoat dong cla co quan.



II. PHAN CONG NHIEM VU
1. L&nh dao cac phong nghiép vu thugc S& co6 nhiém vu:

- Duy tri, 4p dung va cai tién Hé théng quan ly chét luong theo tiéu
chuin TCVN ISO 9001:2008; thuc hién chinh sach chét lugng, muc tiéu chét
lugng, quy trinh, thd tuc va cac quy dinh khac co6 lién quan;

- Thuc hién Chinh sach chét lugng, Muc tiéu chét luong da dé ra;

- Cha dong x4y dung ké hoach, d ra tién do trién khai thyc hién nhiém
vu dugce phan cong;

- Phéi hop thure hién céc hoat dong danh gia ndi bg, can cir ké hoach cai
cach hanh chinh cua S& dé thuong xuyén kiém tra, thuc hién, danh gié, cai tién
Hé théng quéan ly chit Iwong va thuc hién hanh dong khéc phuc nhiing diém
khéng pht hop (néu c6).

- Tlep tuc ra soat, chinh stra, bd sung cac quy trinh riéng thudc céc linh
vuc khi ¢6 vin ban mdi ban hanh, bam sat ké hoach kiém soét thi tuc hanh
chinh cia Sé&.

2. Ban Chi dao ISO:

a) Phd blen huéng dan 4p dung hé thdng vin ban, tai liéu, quy trinh vé
duy tri, cai tién Hé thong quan ly chit luong theo tidu chuan TCVN ISO
9001:2008 dén toan thé can bd, cong chirc thude co quan;

b) Tham muu giap Lanh dao S¢ thuc hién tét cac quy dinh tai Quyet
dinh s6 19/2014/Qb-TTg, ngay 05/3/2014 cia Tha tuéng Chinh pht v& viée 4p
dung hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuin TCVN ISO 9001:2008 vao
hoat déng ctia cac co quan, tb chirc thude hé théng hanh chinh nha nudc;

¢) T6 chirc kiém soét, van hanh cac quy trinh giai quyet cong viéc dugce
xéc dinh trong H¢ thong quan ly chit luong; ddy manh céc hoat dong xem xét
cta Lanh dao, ph01 hop vé6i kiém tra cai cach hanh chinh tién hanh céac hoat
dong danh gia ndi b, khic phuc cac diém khong phu hop va cai tién hé théng
quan ly chét hugng,

d) Té chire ra soat, cp nhét cac thay doi ciia van ban quy pham phép lut
co lién quan dén hoat dong xir Iy cong viéc vao H€ thong quan ly chat lugng dé
kip thot ap dung;

d) Tham muu gitp Lanh dao co quan trong viée xur ly cac khiéu nai lién
quan dén Iinh vuc ap dung hé thong quan ly chat luong.

e) Bé tri CBCC tham gia diy di cac 16p tdp hudn nang cao trinh do cho
cac danh gia vién ndi bd.

~2) Tham muu kip thoi khi c6 chi truong chuyén doi Hé thong quan ly
chat lugng theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001;2015;



Nhiém vu, san pham, tién dé trach nhiém thuc hién theo phu luc chi tiét
dinh kem.

1. TO CHUC THY'C HIEN:

Ban Chi dao 1SO, Lanh dao céc phong nghiép vu thude S& to chic trién
khai thyc hién K€ hoach nay. Trong qua trinh thyc hién néu ¢6 khé khan,
vudéng méc, kip thoi phan anh vé Ban Chi dao ISO (Thu ky ISO) dé tong hop

trinh Gidm doc xem xé€t, giai quyét./
o=

Noi nhgn: ET-GIAMPOC
- Ban Chi dao ISO; PHO GIAM pdc
- BGD (dé bao cao);
- Cac phong nghiép vu thude S&; /ffi P
- Luu: VT, VP. /:‘*/’"“ y
VA

{f: lr SO

_!\o y ..Az‘ CH“‘

\{\ -"\\ /"\- ~

N &) Vinh Thing
KHAW



PHU LUC

Nhiém vu cu thé, san phim, tién dd va trach nhiém thye hién

(Kem theo Ké hoach s6 44> .. /KH-STC ngay of .théng 04~.ndm 2019 cia S6¢ Tai chinh)
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Xay dung muc tiéu chat luong, ké hoach thuc . n < £ A Trudc ] \ Az
1 hién muc tiéu chét lvong ciia phong Muc tiéu ch’at lugng, ké hoach thyc hién 12/01/2019 Cac phong thudc S¢
Ra sodt, chinh sira, bd sung céc quy trinh riéng | - Cac Quyét dinh cong b6 (bai bo) TTHC
5 thude cac linh vue kh,i ¢6 viAn ban mai ban hanh, | thudc thAm quyén giai quyét cua S&; ! Thuone xuvén | Cac phone thude S&
bam sat k& hoach kiém soat thii tuc hanh chinh | - Céc quy trinh 1SO ban hanh méi (diéu & xuy phong thuc
cua S4. ' i chinh, bé sung, khong ap dung ISO)
3 Xéy dung muc }iéu chat Iugng, ké hoach thuc | Muc tiéu chﬁt lugng, ké hoach thuc hién Trudc - Ban Chi dao ISO;
hién muc tiéu chat lugng cua Sa muc ti€u chat hrgng cua So 15/01/2019 - Thu ky ISO.
A 1A \ cr as A z . sl asa Trudce - Ban Chi dao ISO;
4 | Lap ké hoach danh gia ndi bd Ké hoach danh gia ndi bd 31/10/2019 | - Thu ky ISO.
Thyc hién, danh gia, cai tién H¢ thong guém ly Trude
5 | chét lugng va thyc hién hanh dong khic phuc | Bdo cao tinh hinh thue hign ISO nam 2019 Céac phong thudc Sé&
. 2 . . A 09/11/2019
nhitng di€m khong phl hop (néu co);
. e nein .. LR . e v ia Trudc - Ban Chi dao ISO;
6 | Déanh gia ndi b Bao cao tong hop danh gid ndi bo 30/11/2019 | - Thu ky ISO.
Trude - Ban Giam ddc;
7 | Hop xem xét lanh dao Bién ban hop xem xét 14dnh dao - Ban Chi dao ISO;
20/12/2019 | .
’ - Thu kv ISO.
o | Dénh gid thuc hién myc tieu chit ligng nam | oo €40 DA g tho Bien muc Bow DA Tryge |- Ban Chi dao 1SO;
2019 ng-hg & : €1 25/12/2019 |- Thu ky ISO.
] -’ ) . ) - Cac phong thudc S¢
Ra soat, cdp nhit hé thdng quan 1y chat lugng Quyét dinh cong bo tai liéu; So tay chat \ ~ | - Ban Chi dao ISO;
? ISO hrong; céc quy trinh. .. Thuong xuyén | _ Thu ky ISO.
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Quyét dinh Cong bd H¢ thong quan Iy chét | c6 Quyét dinh Ban Gidm déc:
n £ TTA o1 A s 1o LA \ . on % 7. K Znx 1o | - Ban Gidm ddc;
10 C_)ong bo Heé tl}ong quan ly chat lugng phu hop luong phi hop ti€éu chuan quoc gia TCVN cong bo/bai bo | Ban Chi dao I1SO-
. | ti€u chuédn quoc gia TCVN ISO 9001:2008 ISO 9001:2008 cac TTHC - Thu ky IS 0 ’
(glri S& Khoa hoc va Cong nghé) thudc tham ’
quyén gidi
quyét ctia S&;
T s " . - Ban Gidm déc;
11 | Déanh gia tinh hinh thyc hién ISO glalf d‘:(‘)olélc‘;hﬁ:l’]“h thye hién ISO cho Ban thﬁ; ‘L‘;O - Ban Chi dao ISO;

- Thu ky ISO.




